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Aligned Management

Check list
come aumentare la produttivita
del personale in 7 giorni

1. Stabilisci qual é il risultato principale che il tuo
collaboratore deve ottenere. Se ha piu di una
mansione, come accade per le micro e piccole
imprese, individua quella che e piu strategica e
prioritaria per la tua azienda. Ad esempio, se un
collaboratore si occupa di pianificare e seguire i
sistemi di marketing per generare lead in target
ed aiuta anche a fare preventivi di ordini semplici
allora decidi quale dei due e piu importante.
Forse avere lead in target e piu strategico
altrimenti come fara a fare preventivi?
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2. Ora misura quel risultato che é stato deciso
nel punto n. 1. Se non € mai stato fatto allora
inizia a raccogliere dei dati concreti che
permettano di fare la misurazione. non
dovrebbe essere un grosso problema visto la
quantita di tecnologia che abbiamo a
disposizione. Per iniziare basta raccogliere i dati
relativi alle ultime 4 settimane. Devi conteggiare
il totale per ogni singola settimana. Quindi ad
esempio, la settimana 30 dellanno 10 lead,
settimana 31 dellanno 12 lead e cosi via. Se hai
la possibilita di risalire ai dati fino ad inizio anno
meglio ancora. Quando li hai trovati inseriscili in
una tabella.
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3. Costruisci un grafico a linee ed inserisci i
valori trovati nel punto precedente. Utilizza il
formato di un foglio A4 di carta millimetrata o
I'equivalente se usi un foglio digitale. Nellasse
orizzontale inserisci le settimane e nell'asse
verticale i risultati che vuoi misurare. Guarda
'esempio sotto.
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| valori inseriti sono puramente inventati e solo a
titolo di esempio e servono solo a mostrare come
appare il grafico che abbiamo costruito.
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4. Stabilisci I'obiettivo che vuoi che
raggiunga il tuo collaboratore nella
settimana successiva, in questo caso la
settimana 5. Assegna un valore che e fattibile
in base alle capacita del collaboratore, alle
risorse disponibili ed anche a quello che ritieni
debba essere fatto per la sostenibilita del
reparto e dellazienda. Comunicalo al
collaboratore ed assicurati che concordi e Ci
lavori veramente. Di solito, gid solo facendo
questo semplice gradino ed assicurandoti
durante la settimana che il tuo collaboratore
stia facendo progressi, € di grande aiuto. Lui si
sentira seguito e di valore per il team e
'azienda. E per te € l'inizio del processo di
sgravarti di tutto il peso e la responsabilita del
reparto e dell'azienda.
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5. Alla fine della settimana assicurati che abbia
aggiornato il grafico in base alla produzione
fatta e controlla se ha raggiunto l'obiettivo o
meno. Complimentati con il collaboratore nel
caso abbia raggiunto l'obiettivo facendoti anche
dire cosa ha funzionato e come intende replicare
cio. Mentre se non lo ha raggiunto chiedi allo
stesso un feedback e scopri cosa e andato bene
e cosanonloe.
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6. Stabilisci I'obiettivo per la nuova settimana e
che siain linea con lI'obiettivo mensile,
trimestrale ed annuale. Se non hai pianificato
degli obiettivi su questa scala ti consiglio
vivamente di farlo. Altrimenti rischi di rimanere
impantanato nella normalitd minando la
crescita della tua azienda. L'obiettivo deve
essere comungue superiore al valore raggiunto
nella settimana appena terminata ed in linea
con la sostenibilitd del reparto e dellazienda. E
poi continua a seguire questa routine settimana
dopo settimana e vedrai che anche i tuoi
collaboratori inizieranno a farla autonomamente
soprattutto quando si renderanno conto che la
loro produttivitd € aumentata. Insieme al loro
morale e le loro ambizioni.
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